
ง 

หัวขอ้ แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที่มีผลต่อพฤติกรรมการปฏิบตัิงานของพนักงาน

ธนาคารฝ่ายสินเชื่อธนาคารพาณิชย ์ในจงัหวดั นครปฐม 

ชื่อ สกุลนักศึกษา ศกัดิ์ชยั พานแกว้  

อาจารยท์ี่ปรึกษา  รองศาสตราจารย ์ดร ธนากร ธนาธารชูโชต ิ

หลกัสูตร  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

ปีการศึกษา  2555 

 

บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเพ่ือศึกษา 1) แรงจูงใจที่มีผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารฝ่ายสินเชื่อธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)ในจังหวดั นครปฐม 2)เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรม

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน 2) จํานวน 229 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการศึกษา พบว่า1) แรงจูงใจมีผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารฝ่าย

สินเชื่อเพ่ือที่ อยู่อาศัยธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด  (มหาชน) ในจังห ว ัด  นครป ฐม  ขึ้ นอยู่กับ  ด้าน

ความก้าวหน้าในงาน ด้านการขาดงาน ด้านความรบัผิดชอบ  และด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการอย่างมี
นัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05  2) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานที่มเีพศ อายุระดับการศกึษา 

รายได้ต่อเดอืนแตกต่างกัน มีพฤตกิรรมในการปฏิบตัิงาน แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ 
.05   

    
 


